CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE GAS LICUADO DE PETROLEO EN
BASE FIRME QUE GENERADORES DE ENERGIA DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
CONFORME LOS ARTICULOS 70, 71, 72 Y 73 DE LA LEY DE HIDROCARBUROS, ASi COMO
CON EL PUNTO 40.1, INCISO C), DE LA RESOLUCION RES/899/2015 EN MATERIA DE
ACCESO ABIERTO DE ALMACENAMIENTO DE PETROLIFEROS DE LA COMISION
REGULADORA DE ENERGIA.

OBJETO

CONTRATO DE ALMACENAMIENTO DE GAS LICUADO DE PETROLEO EN BASE FIRME (en
adelante “EL CONTRATO”) que celebra por una parte (en adelante “EL
ADQUIRENTE”) y por la otra GENERADORES DE ENERGIA DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
(en lo subsecuente “EL ALMACENISTA”), al tenor de las siguientes estipulaciones:

DECLARA “EL ALMACENISTA”

1. Que es una Sociedad Anénima debidamente constituida en términos de la Ley General
de Sociedades Mercantiles.

2. Que mediante la Resolucién numero RES/224/2011, de fecha 30 de junio de 2011, la
COMISION REGULADORA DE ENERGIA (en adelante “LA “CRE”) emiti6 a su favor el
Titulo de Permiso numero G/254/LPA/2011 al amparo del cual opera la Planta de
Almacenamiento de Gas Licuado de Petroleo ubicada a 413.554 metros del kilometro
33+280.348 del FF.CC. Intercalifornias — Valle Redondo, Delegacién La Presa, Municipio
de Tijuana, Estado de Baja California, México (en adelante “LAS INSTALACIONES”).

3. Que de conformidad con el Marco Regulador de Gas Licuado de Petrdleo en nuestro pais,
se encuentra obligada a dar ACCESO ABIERTO Y ALMACENAMIENTO acorde a su
CAPACIDAD DISPONIBLE en términos de la “RESOLUCION por la que la Comisién
Reguladora de Energia expide las Disposiciones Administrativas de Caracter General en
materia de Acceso Abierto y Prestacion de los Servicios de Transporte por Ducto y
Almacenamiento de Petroliferos y Petroquimicos” publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de enero de 2016 (en lo subsecuente “LA RESOLUCION”).

4. Que “LAS INSTALACIONES” tienen una capacidad de almacenamiento de 1,000,000
(un millén) de litros, siendo que la CAPACIDAD DISPONIBLE es la publicada en el Portal
de Internet (boletin electrénico) el dia de la celebracién del presente instrumento.

5. Que recibi6 de “EL ADQUIRENTE” Ila Solicitud de Prestaciéon de Servicio de
Almacenamiento de GLP publicada en su Portal de Internet (boletin electrénico)
debidamente llenada; misma que fue analizada atento al principio de “Primero el Tiempo,
Primero en Derecho”.

6. Que recibi6 de “EL ADQUIRENTE” el escrito de cumplimiento de informacién adicional
gue le envio.

7. Que recibio de “EL ADQUIRENTE” en tiempo y forma el presente contrato debidamente
firmado, cumpliendo con los TERMINOS Y CONDICIONES
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DECLARA “EL ADQUIRENTE”

Que cuenta con todos los permisos, autorizaciones y demas documentacion que le
ampara para legalmente disponer del Gas Licuado de Petréleo (en adelante GLP) cuyo
almacenamiento desea encomendar a “EL ALMACENISTA”.
Que el GLP materia del presente contrato lo adquirié legalmente y sin limitacion alguna
respecto a su dominio y disposicion.
Que es de su conocimiento la CAPACIDAD DISPONIBLE con la que cuentan “LAS
INSTALACIONES” al momento de la celebracion del presente contrato, en términos de
lo publicado en el Portal de Internet (boletin electronico) de “EL ALMACENISTA” al dia
de hoy, y que se encuentra conforme con ajustarse a dicha CAPACIDAD DISPONIBLE
renunciando expresamente a cualquier solicitud de almacenamiento adicional.
Que el GLP que desea almacenar en “LAS INSTALACIONES” cumple con todas las
caracteristicas de calidad previstas en el Marco Regulador de GLP en nuestro pais, en
especial la Norma Oficial Mexicana NOM-016-CRE-2016 “Especificaciones de calidad de
petroliferos” contando con los certificados vigentes emitidos por la Unidad de Verificacion
Autorizada para tales efectos por la autoridad competente.
Que hizo llegar en su oportunidad a “EL ALMACENISTA” la Solicitud de Servicio
publicada en el Portal de Internet (boletin electrénico) debidamente requisitada.
Que recibio de “EL ALMACENISTA” y dio cumplimiento al requerimiento de informacion
adicional que le hizo llegar este ultimo.
Que tiene la capacidad técnica, financiera comercial, juridica y operativa para entregar
GLP en el Punto de Recepcion del GLP y recibir GLP en el Punto de Entrega del GLP,
por una cantidad igual a la que pretende reservar en el Sistema.
Que recibié de “EL ALMACENISTA” la Lista de Solicitudes de Servicio de los ultimos 3
anos.
Que fue notificado en tiempo por “EL ALMACENISTA” y cuenta con las garantias
financieras suficientes requeridas en la Condiciones Generales de “EL ALMACENISTA”
publicadas en el Portal de Internet (boletin electrénico) de este ultimo.
Que recibi6 en tiempo y forma de “EL ALMACENISTA” el presente contrato para su firma
con las Garantias Financieras correspondientes, mismas que pudo analizar por un lapso
de 30 dias habiles.

AMBAS PARTES DECLARAN

Que es su libre voluntad celebrar el presente CONTRATO DE ALMACENAMIENTO DE
GLP.

Que conocen los Términos y Condiciones autorizados a “EL ALMACENISTA” por “LA
“CRE””, mismas que forman parte integral del presente documento y en base a los cuales
se regira el presente contrato.



3. Que “EL ADQUIRENTE” es una persona con solvencia crediticia, lo que demostro con
sus 3 ultimos estados financieros debidamente auditados; siendo el caso que ademas en
este acto entrega a “EL ALMACENISTA” alguna de las siguientes Garantias Financieras
que obran anexas en original al presente documento:

A) Carta de Crédito “stand-by” Irrevocable emitida y/o confirmada o notificada por
instituciones de crédito; cuyos términos hayan sido revisados y aceptados por
“EL ALMACENISTA”;

B) Deposito en efectivo en garantia;

C) Compromiso por escrito de una tercera persona que cuente con la capacidad
crediticia establecida en esta Seccion y que asuma, en caracter de deudor
solidario, las obligaciones a ser pactadas por “EL ADQUIRENTE” con “EL
ALMACENISTA” en forma y términos que garanticen a “EL ALMACENISTA” el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL ADQUIRENTE”, o

D) Unafianza
Las Garantias Financieras para el Servicio de Almacenamiento otorgadas por “EL
ADQUIRENTE” a favor de “EL ALMACENISTA” cubren el costo estimado del Servicio

de Almacenamiento correspondiente al periodo total del presente contrato, y ademas,
los intereses moratorios pactados previos a la suspension del servicio.

CLAUSULAS

PRIMERA.- Que por medio del presente documento “EL ADQUIRENTE” solicita la prestacion y
“EL ALMACENISTA” acepta prestar el servicio de Almacenamiento de GLP con Reserva de
Capacidad por la cantidad total de , por un lapso de
tiempo que correra de las horas del dia alas

horas del dia

SEGUNDA. Ambas partes acuerdan que EL PUNTO DE RECEPCION del GLP (es decir, aquél
en el que “EL ADQUIRENTE” entregara y “EL ALMACENISTA” recibira el GLP es el inmueble
en que se encuentran ubicadas “LAS INSTALACIONES”.

TERCERA. Ambas partes acuerdan que EL PUNTO DE ENTREGA del GLP (es decir, aquél en
el que “EL ADQUIRENTE?” recibird de “EL ALMACENISTA” el GLP) es el inmueble en que se
encuentran ubicadas “LAS INSTALACIONES”.

CUARTA. “EL ADQUIRENTE” acepta ser el unico y total responsable del transporte del GLP
hasta la puerta de “LAS INSTALACIONES”, por lo que libera expresamente a “EL
ALMACENISTA” de cualquier responsabilidad relativa al manejo del GLP que hubiera sido
realizada previa la entrega del GLP.



QUINTA. Una vez el GLP se encuentre en EL PUNTO DE RECEPCION “EL ALMACENISTA”
contara con un plazo de 48 horas para realizar las pruebas pertinentes de calidad del GLP, plazo
dentro del cual se reserva el derecho de rechazar la recepcion del GLP cuando de dichas pruebas
aparezca que el producto no cumple con la normatividad aplicable.

SEXTA. Una vez aceptada la entrega, el GLP quedara bajo resguardo y exclusiva responsabilidad
de “EL ALMACENISTA”.

SEPTIMA. “EL ALMACENISTA” esta de acuerdo en recibir hasta de GLP
al dia, a peticion de “EL ADQUIRENTE” (excepto los dias domingos y los dias inhabiles
sefalados asi en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo).

Lo anterior a excepcién que “EL ADQUIRENTE” hubiese entregado cantidades diarias menores
en cuyo caso “EL ALMACENISTA” calculara diariamente la Cuenta Operativa de Balance (en
adelante “COB”) que reflejara el GLP propiedad de “EL ADQUIRENTE” que se encuentra dentro
del Sistema de Almacenamiento de “LAS INSTALACIONES”.

La “COB” seré calculada con base en la férmula siguiente:

COB/ =COB!, +CR - CE/

Donde

COB! ¢ |a “COB” del Dia i de “EL ADQUIRENTE”:

COB/, es la “COB” del Dia anterior al Dia i de “EL ADQUIRENTE”;

CRij es la cantidad recibida por “EL ALMACENISTA” de “EL ADQUIRENTE” en el
Punto de Recepcion del GLP durante el Dia i, y

CE/

es la cantidad entregada por “EL ALMACENISTA” a “EL ADQUIRENTE” en el
Punto de Entrega del GLP durante el Dia i.

Ambas partes acuerdan que “EL ALMACENISTA” tendra derecho a limitar la entrega a “EL
ADQUIRENTE” de GLP si como resultado de la operacion anterior su “COB” es menor que cero.

OCTAVA. “EL ADQUIRENTE?” esta de acuerdo en recibir por lo menos litros
y hasta litros de GLP al dia de “EL ALMACENISTA” (excepto los dias domingos
y los dias inhabiles sefialados asi en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo).

“EL ADQUIRENTE” podré solicitar una cantidad de entrega diaria mayor siempre y cuando:



1. Su “COB” no resulte menor que cero.
2. No entre en conflicto con las necesidades de entrega de otros adquirentes.
3. No sea superior a la CAPACIDAD DISPONIBLE diaria de “LAS INSTALACIONES”.

NOVENA. Ambas partes convienen que si la “COB” de “EL ADQUIRENTE” excede su maximo
establecido, “EL ALMACENISTA” limitara la cantidad de recepcion de ese dia y hasta en tanto
la “COB” de “EL ADQUIRENTE” no llegue a sus niveles normales de operacion. De esta
limitacion se notificara a “EL ADQUIRENTE” a través de los medios electronicos de
comunicacion establecidos en este contrato.

DECIMA. Ambas partes convienen que la prestacion de los servicios contratados en el presente
documento debe realizarse sin discriminacién o preferencia indebida a algin otro adquirente; en
caso de incumplimiento por parte de “EL ALMACENISTA” a las obligaciones consagradas en la
presente clausula, “EL ADQUIRENTE” podra solicitar la intervencion de la “CRE” en los
términos del Marco Regulatorio del GLP, y en caso de que ésta se declare incompetente,
quedaran a salvo los derechos de las partes para acudir a las instancias legales que consideren
procedente con respecto al diferendo.

DECIMO PRIMERA. En caso de que “EL ADQUIRENTE” no cumpla en tiempo y forma con las
obligaciones aqui contraidas, no tendra derecho a obtener nuevos Servicios de Almacenamiento
por parte de “EL ALMACENISTA”.

Si “EL ADQUIRENTE” incumple con las obligaciones contempladas en este contrato o en las
Condiciones Generales, “EL ALMACENISTA” podra suspender el Servicio contratado. Para tal
efecto, “EL ALMACENISTA” debera enviar una notificacion previamente a “EL ADQUIRENTE”,
sefialando el incumplimiento y declarando la intencion de suspender el Servicio contratado. Si
“EL ADQUIRENTE” incurre en incumplimiento contara con tres (3) Dias Habiles, a partir de la
fecha de recepcién de la notificacion, para subsanar la causa o las causas que ahi se sefialan.

En caso de que “EL ALMACENISTA” considere que las razones alegadas por “EL
ADQUIRENTE” en cuanto a la inexistencia de un incumplimiento son fundadas o (b) “EL
ADQUIRENTE” subsane el incumplimiento que se le imputa dentro del periodo sefalado y pague
a “EL ALMACENISTA” cualesquiera responsabilidades derivadas de su incumplimiento en
términos de este contrato o de las Condiciones Generales, incluyendo el pago de los intereses
acumulados hasta la fecha de pago de acuerdo con los intereses por mora de acuerdo con lo
establecido en estas Condiciones Generales o en el Contrato respectivo, “EL ALMACENISTA”
procederd a dejar sin efectos la notificacion de la suspension del Servicio de Almacenamiento,
en cuyo caso “EL ADQUIRENTE” debera pagar el interés acumulado hasta la fecha de pago, a
la tasa establecida en el presente contrato. En caso contrario, “EL ALMACENISTA” concedera
un plazo de un (1) Dia Habil para subsanar el incumplimiento, o bien podra suspender el Servicio
y rescindir el Contrato sin necesidad de declaracion judicial.



La rescision del Contrato conforme a las disposiciones de la presente Seccién, habra de
efectuarse sin perjuicio del derecho que tiene “EL ALMACENISTA” de cobrar las cantidades que
se le adeuden mas el interés acumulado hasta la fecha de pago, a la tasa establecida en este
contrato, por concepto de los Servicios proporcionados hasta la fecha de la rescision, y sin
perjuicio del derecho que tiene “EL ADQUIRENTE” a recibir cualquier Volumen de Gas cuya
entrega pueda encontrarse pendiente y cuyo importe haya pagado con anterioridad a la fecha de
la rescision. La rescision del Contrato no implica la renuncia a las acciones legales que “EL
ALMACENISTA” tenga a su disposicion en virtud del incumplimiento del mismo.

“EL ALMACENISTA” podra rescindir el Contrato sin necesidad de declaracion judicial, en caso
de que:

A) “EL ADQUIRENTE” iniciase procedimientos para ser declarado en quiebra o en estado de
insolvencia, promoviese o fuere objeto de alguna reorganizacion decretada bajo orden
judicial, procurase el beneficio de cualquier ley para liberar a deudores, realizase alguna
cesion en beneficio de acreedores debido a la incapacidad de cumplir sus obligaciones
frente a ellos, admitiese por escrito su imposibilidad de pagar en general a su vencimiento,
o llevase a cabo cualquier otro acto generalmente reconocido como de insolvencia o
quiebra, o que “EL ADQUIRENTE” declarase una suspension de pagos de sus deudas.

B) Se expidiese cualquier resolucién u orden judicial que declarase “A “EL ADQUIRENTE””
en quiebra o en insolvencia, que aprobase una peticién solicitando: su reorganizacion o
hacerse valer de alguna ley para liberar a deudores, que designase a un sindico o
interventor, o que decretase u ordenase la disolucién o liquidacion de “EL ADQUIRENTE”;

C) Cualquier declaracion hecha por “EL ADQUIRENTE” a “EL ALMACENISTA” bajo el
Contrato resultase falsa o incorrecta en cualquier aspecto substancial en la fecha en que
entra en vigor el Contrato o en la fecha de cualquier entrega del GLP bajo el mismo.

El incumplimiento de “EL ADQUIRENTE” por dos o mas ocasiones con las obligaciones a su

cargo establecidas en este contrato.

DECIMO SEGUNDA. En caso que “EL ALMACENISTA” suspenda o interrumpa la entrega de
GLP en el Punto de Entrega, ya sea que dicha suspension o interrupcion sea parcial, total,
temporal o permanente, y que haya sido ocasionada por causas imputables a este, “EL
ALMACENISTA” debera bonificar a “EL ADQUIRENTE”, al expedir la factura respectiva, una
cantidad igual a diez por ciento del importe del Cargo por Servicio de Almacenamiento que
hubiere estado disponible para “EL ADQUIRENTE” de no haber ocurrido la suspension o
interrupcién conforme al siguiente célculo. La bonificaciébn correspondiente a cualquier Dia
durante el cual ocurra una suspension sera igual al producto de multiplicar (i)(A) la diferencia
entre (1) la Cantidad de GLP que se hubiese pedido para su entrega ese Dia por “EL
ADQUIRENTE” al momento en que la suspension o interrupcion ocurra, o al momento en que
“EL ALMACENISTA” notifique de dicha suspension o interrupcion, lo que ocurra primero (la
“Cantidad Pedida”) (en el entendido que “EL ADQUIRENTE” no podra aumentar su pedido
después de haber recibido la notificacion de suspension o interrupcion), menos (2) la Cantidad
de GLP entregada por “EL ALMACENISTA” en el Punto de Entrega en dicho Dia, dividida entre
(B) la Cantidad Pedida, multiplicada por (ii) el Cargo por Capacidad de Almacenamiento mensual



segun el Contrato de Servicio, pagadero por “EL ADQUIRENTE” dividido por el nimero de Dias
en el Mes correspondiente, (iii) multiplicado por 0.1 (cero punto uno). No obstante lo anterior, en
caso gue la razén obtenida de dividir (i)(A) entre (i)(B) sea igual o menor a 0.2 (cero punto dos),
entonces no habra ninguna bonificacion a favor de “EL ADQUIRENTE”. La bonificacion descrita
anteriormente serd la Unica compensacion a la que tendra derecho “EL ADQUIRENTE” como
consecuencia de una suspensién o interrupcion en la entrega de GLP en el Punto de Entrega.

DECIMO TERCERA. “EL ADQUIRENTE” y “EL ALMACENISTA” tendran la obligacion de
entregar GLP que reuna las especificaciones conforme al Marco Regulatorio del GLP, incluyendo
aquellas indicadas en la siguiente tabla:

Prueba / Componente Espe.n,:ificac Unidad Método
ion es
Propano 90 min % vol | GC (ASTM D-2163)
Butano 10 max % vol | GC (ASTM D-2163)
Ethano 2.5 max % vol | GC (ASTM D-2163)
Propileno 2.0 max % vol | GC (ASTM D-2163)
Pentanos y pesados 2.0 max % vol | GC (ASTM D-2163)
Presion de vapor a 100 °F 200 max psig GC (ASTM D-1267) or
(D-2163) or (D-2598)
Gravedad especifica TBR TBR | GC (ASTM D-1267) or
(D-2163) or (D-2598)
Agua Libre
Odorizacién Como lo establezca la Autoridad Reguladora

La determinacion de los componentes del GLP para cumplir con la Tabla anterior se llevara a
cabo con equipos que cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, o a falta de éstas,
con la Préactica Internacionalmente Reconocida (PIR). Asimismo, las caracteristicas de las
pruebas y periodicidad de las mismas deberan sujetarse a las Normas Oficiales Mexicanas, o0 a
falta de ellas, a la (PIR). “EL ALMACENISTA” sera el responsable de realizar los analisis
necesarios para demostrar que el GLP almacenado en el Sistema de Almacenamiento cumple
con el marco regulatorio del GLP e instalard los equipos necesarios para determinar los
componentes del GLP en los Puntos de Recepcion y Entrega.

Ambas partes tendran el derecho de rechazar las entregas de GLP que no cumplan con las
especificaciones mencionadas en la Tabla anterior.

“EL ALMACENISTA” tendr4 en todo momento el derecho de efectuar la mezcla del GLP
propiedad de “EL ADQUIRENTE” con el GLP de otros Adquirentes, pero estara obligado a
entregar GLP acorde con las especificaciones mencionadas en el la Tabla inserta en esta
Seccion.



DECIMO CUARTA. En términos de los puntos 45, 45.1, 45.2, 45.3, 45.4, 45.5, 45.6 y 45.7 de
“LA RESOLUCION”, es obligacion de “EL ALMACENISTA” garantizar que la medicién del
volumen y la calidad del producto conforme a lo establecido en los Términos y Condiciones que
obran en su Portal de Internet (boletin electrénico).

“EL ALMACENISTA” contar4 con sistemas de medicidbn y procesos necesarios para las
mediciones de volumen y de calidad de GLP a almacenar. Los procedimientos para la medicion
se apegaran a las Normas Aplicables y deberan contar con una estrategia de mediciéon conforme
la disposicion 45.2 de “LA RESOLUCION?”. Toda la infraestructura de Alimacenamiento, asi como
las derivaciones de ésta, deberan contar con estos sistemas de medicion.

Los sistemas de medicion deberan ser instalados y operados de tal manera que funcionen
adecuadamente, de acuerdo al tipo y caracteristicas de los fluidos a medir, volimenes manejados
y a las condiciones de operacion a que estén sometidos y podran contar con un probador
permanente o portatil.

Todos los elementos de los sistemas de medicion deben ser facilmente accesibles para su
mantenimiento, calibracién y supervision, en condiciones de seguridad. En caso de modificacion,
reemplazo o eventualidades en los sistemas de medicion, “EL ALMACENISTA” debera natificar
a “EL ADQUIRENTE?” en los siguientes 2 dias naturales.

“EL ALMACENISTA” contara con los procedimientos de medicién, asi como los mecanismos de
supervision, trazabilidad de la informacion relativa a las mediciones y calibraciéon de su sistema,
asi como a la solucion de controversias frente a “EL ADQUIRENTE”.

“EL ALMACENISTA” deber4 contar con una estrategia de medicion que emplee las
disposiciones administrativas de caracter general para los mecanismos de medicién, la cual
deberd implementarse en todos los sistemas de medicibn en la infraestructura de
Almacenamiento incluyendo, en su caso, sus derivaciones.

La gestion y gerencia para los mecanismos de medicién de GLP se entiende como la metodologia
que interrelaciona, al menos, los siguientes mecanismos de medicion:

I. “EL ALMACENISTA” debera seguir las Normas Aplicables respecto del disefio, instalacion,
operacién y mantenimiento de los equipos y mecanismos de medicién, asi como contar con
protocolos, guias, instructivos, criterios, métodos de trabajo 0 manuales que sean necesarios
para la correcta medicion del GLP;

II. Los sistemas de medicién deberan contar, al menos, con los siguientes elementos:

a) Seleccion. Los instrumentos de medida deberan ser apropiados para el uso previsto conforme
a las caracteristicas del fluido y condiciones operativas del proceso;

b) Identificacion. Los instrumentos de medida deberan estar registrados en una bitacora;

c) Calibracién. Los instrumentos de medida deberan estar calibrados de acuerdo con las
especificaciones y procesos del fabricante y las Normas Aplicables;

d) Mantenimiento. Se debera dar mantenimiento a los instrumentos de medida de acuerdo con
las especificaciones del fabricante y el proceso correspondiente, y

e) Verificacion. Se debe verificar que los sistemas de medicion estén funcionando
correctamente; estas verificaciones deberan registrarse en una bitacora;



[ll.  El personal de los Permisionarios involucrado en la medicion de el GLP debe contar con
habilidades, aptitudes, capacitacion y entrenamiento necesarios para llevar a cabo sus funciones
en los términos que dicten las autoridades competentes en materia de seguridad industrial.

Para efecto de la medicién de volumen y calidad de el GLP a transportar o almacenar, las
condiciones de referencia de presion y temperatura se estableceran en las Normas Aplicables
gue en su momento emita la “CRE”.

Las unidades de volumen y calidad utilizadas por “EL ALMACENISTA” deberan sujetarse a lo
dispuesto en los articulos 5y 6 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y sus reglas
de escritura de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCFI-2002 o aquella que
la sustituya.

El grado de incertidumbre de medida se determinara con base en las especificaciones del
fabricante y las Normas Aplicables de acuerdo con el proceso y el producto a transportar o
almacenar.

En caso de controversias entre las partes la “CRE” podra solicitar la informacién sobre los
volimenes y calidades transportadas o almacenadas, asi como la informacion detallada sobre
los mecanismos de medicién que se requieran para resolverlas. Dicha decision sera definitiva y
vinculante. Para tal efecto, los Permisionarios deberdn conservar dicha informacion durante un
periodo de al menos 5 afios.

La “CRE” podra realizar visitas de verificacibn con el objeto de constatar el adecuado
funcionamiento de los sistemas de medicion. Para tal efecto, la “CRE” podra solicitar el apoyo
de otros érganos de la administracion federal, unidades de verificacion y cualquier otra entidad
competente en la materia.

Si el GLP que reciba “EL ALMACENISTA” de “EL ADQUIRENTE” en el Punto de Recepcion
del GLP no se ajusta en algin momento a las especificaciones de esta Seccion, “EL
ALMACENISTA” notificar4d dicha deficiencia a “EL ADQUIRENTE” y podra rechazar la
recepcion hasta que “EL ADQUIRENTE” corrija la deficiencia.

Cuando cualquiera de las dos Partes entregue GLP fuera de especificaciones, se obliga ante la
otra Parte a reparar el dafio provocado o a otorgar una indemnizacién equivalente a los dafios
directos causados por el GLP fuera de especificaciones.

En caso de que “EL ADQUIRENTE” entregue GLP que no se ajuste a las especificaciones de
este contrato y “EL ALMACENISTA” lo acepte procediendo a almacenar dicho GLP y
posteriormente lo entrega en el Punto de Entrega del GLP, “EL ADQUIRENTE” se obligara a
recibir dicho GLP y “EL ALMACENISTA?” no sera penalizado por entregar GLP que no se ajusta
a las especificaciones obligadas en este contrato.

Si “EL ALMACENISTA” intenta entregar GLP que no se ajuste a las especificaciones de este
contrato, “EL ADQUIRENTE” tendra el derecho de rechazar el GLP que se entregue, en cuyo
caso, “EL ADQUIRENTE” no pagara a “EL ALMACENISTA” el Servicio de Almacenamiento
correspondiente a ese Dia de Flujo de GLP y “EL ALMACENISTA” debera reponer el GLP lo
mas pronto posible y deberéa pagar la pena convencional. Sin embargo, si “EL ADQUIRENTE”
acepta el GLP que no se ajuste a las especificaciones de este contrato, “EL ADQUIRENTE”
estara obligado al pago del Servicio de Almacenamiento, conforme a este Contrato.



DECIMO QUINTA. “EL ALMACENISTA” podra solicitar de “EL ADQUIRENTE” un certificado
que describa las especificaciones del GLP a ser almacenado en el Sistema. “EL
ALMACENISTA” se reserva el derecho de inspeccionar y/o analizar cualquier cantidad de GLP
previamente a su recepcion y, en caso de variaciones entre el certificado de Adquirente y la
inspeccion de “EL ALMACENISTA”, podran requerir la intervencion de un tercero.

Si como consecuencia de una inspeccion “EL ALMACENISTA” determina que “EL
ADQUIRENTE” ha entregado al Sistema GLP que haya contaminado el GLP que se encuentra
dentro del Sistema, en todo o en parte, haciéndolo no idéneo para su entrega, “EL
ADQUIRENTE” debera pagar por los dafios y perjuicios que se hayan generado por la
contaminacion de dicho GLP.

DECIMO SEXTA. “EL ALMACENISTA” se negara a recibir de “EL ADQUIRENTE” GLP que:

l. Pueda causar dafio material a la calidad de otros productos transportados o

almacenados por “EL ALMACENISTA”;
Il. Puedan afectar la integridad de sus Sistemas,
[l No cumplan con las especificaciones de calidad establecidas en las Normas
Aplicables.

“EL ADQUIRENTE” podra requerir y “EL ALMACENISTA” estara obligado a informar la
debida justificacion del rechazo del producto. En caso de desacuerdo, se procedera a realizar el
procedimiento de arbitraje descrito en el presente documento, en caso de agotarse esa instancia
sin alcanzar el acuerdo, se podré solicitar la intervencion de la “CRE” en los términos de la
disposicion 50 de “LA RESOLUCION”.
Corresponsablemente, “EL ALMACENISTA” debera entregar a “EL ADQUIRENTE” GLP que
cumpla con los estandares y rangos de calidad aplicables, pudiendo “EL ADQUIRENTE” negarse
a recibir productos que no satisfagan tales estandares para lo cual se estara a lo que se
establezca en las Normas Aplicables.
“EL ALMACENISTA” podra requerir a “EL ADQUIRENTE” que acredite que el GLP cumple con
las especificaciones de calidad antes de su ingreso al Sistema. Reciprocamente, “EL
ADQUIRENTE” podra solicitar a “EL ALMACENISTA” que acredite que los productos
entregados cumplen con tales especificaciones.
“EL ALMACENISTA” no aceptara productos fuera de las especificaciones de calidad conforme
a las Normas Oficiales Mexicanas aplicables (NOMO016).
En caso de que “EL ADQUIRENTE” no retire de las instalaciones de “EL ALMACENISTA” el
GLP que no cumplan con las especificaciones mencionadas, este ultimo los podra retirar de sus
instalaciones.
El retiro del GLP que no cumplan con las especificaciones se llevard a cabo procurando
salvaguardar la disponibilidad de los productos para “EL ADQUIRENTE” en cumplimiento con
los ordenamientos juridicos aplicables. Cualquier costo en el que “EL ALMACENISTA” incurra
que esté asociado estrictamente con el retiro de producto que incumpla con las especificaciones



de calidad, debera ser cubierto por “EL ADQUIRENTE” propietario del bien fuera de
especificacion.
Cuando el GLP no cumpla con las especificaciones de calidad estandar previstas en este
contrato, “EL ADQUIRENTE” debera notificarlo a “EL ALMACENISTA” y podra solicitar el
servicio de Segregacion de los productos durante el Almacenamiento. En su caso, los costos
asociados a la Segregacion deberdn ser cubiertos por “EL ADQUIRENTE”. “EL
ALMACENISTA” debera establecer las condiciones que permitan la Segregacion.
“EL ALMACENISTA” so6lo podra negar la Segregacion en caso de que la misma no sea
técnicamente factible, lo cual debera quedar plenamente justificado ante “EL ADQUIRENTE” y
notificado ante la “CRE”.
“EL ALMACENISTA” tendréa el derecho de mezcla de los productos que reciba en los puntos de
inyeccién de sus Sistemas de manera que puedan aceptar productos fuera de los rangos de
calidad aplicables, siempre que aseguren que la entrega a “EL ADQUIRENTE” en los puntos de
extraccion satisfaga las especificaciones de calidad.
“EL ALMACENISTA” serd el Gnico responsable frente a “EL ADQUIRENTE” de cualquier
merma que, como resultado de la mezcla, afecte las especificaciones de calidad aplicables de
los productos que entreguen en 0s puntos de extraccion en los Sistemas.
“EL ALMACENISTA” se negara a recibir de “EL ADQUIRENTE” el GLP que:

l. Puedan causar dafio material a la calidad de otros productos transportados o

almacenados por “EL ALMACENISTA”;
Il. Puedan afectar la integridad de sus Sistemas, y
Il. No cumplan con las especificaciones de calidad establecidas en las Normas
Aplicables.

“EL ADQUIRENTE” tendré derecho a requeriry “EL ALMACENISTA” estar& obligado a informar
la debida justificacion del rechazo del producto. En caso de desacuerdo, se realizara un
procedimiento de arbitraje entre ambas partes, y de no haber entendimiento se solicitara la
intervencion de la “CRE” en los términos de la disposicion 50 de “LA RESOLUCION”.

“EL ALMACENISTA” entregara a “EL ADQUIRENTE” GLP que cumpla con los estandares y
rangos de calidad aplicables, pudiendo “EL ADQUIRENTE” negarse a recibir GLP que no
satisfagan tales estandares para lo cual se estara a lo que se establezca en las Normas
Aplicables.

“EL ALMACENISTA” podra requerir a “EL ADQUIRENTE” que acredite que el GLP cumple con
las especificaciones de calidad antes de su ingreso al Sistema. Reciprocamente, “EL
ADQUIRENTE” podra solicitar a “EL ALMACENISTA” que acredite que los productos
entregados cumplen con tales especificaciones.

“EL ALMACENISTA” no aceptara productos fuera de las especificaciones de calidad.

DECIMO SEPTIMA. “EL ALMACENISTA” dispondra, mantendra y operard, los dispositivos,
materiales y procedimientos para la medicién de las cantidades de GLP que correspondan al



equipo de transporte mediante el cual se recibe y entrega el GLP en los Puntos de Recepcién y
Entrega.

Todos los sistemas de medicién que impliquen un cambio de custodia del GLP y que se utilicen
para determinar la cantidad y especificaciones del GLP deberan cumplir con lo establecido en las
Normas Oficiales Mexicanas vigentes y con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y, a
falta de éstas, con las normas y recomendaciones internacionales.

En los cambios de custodia que se realicen en los Puntos de Recepcion y Entrega desde o hacia
semirremolques, la cantidad de GLP cargado o descargado ser& cuantificada por el personal de
“EL ALMACENISTA” mediante la bascula instalada en “LAS INSTALACIONES”, pesando el
semirremolque antes y después de la operacion de carga. El peso neto en kilogramos que resulte
de este procedimiento, sera convertido a volumen en litros mediante la aplicacion de la densidad
del GLP y posteriormente a Galones mediante la aplicacién del factor de conversion de 3.785
litros por cada Galén. El volumen resultante sera anotado en el documento de conocimiento de
embarque. Lo anterior sin perjuicio de que “EL ALMACENISTA” instale y opere medidores de
desplazamiento positivo 0 masicos posteriormente.

En los cambios de custodia que se realicen en los Puntos de Recepcién y Entrega, desde o hacia
Carrotanques de FFCC, la cantidad de gas cargado o descargado sera cuantificada por el
personal de “EL ALMACENISTA” mediante la diferencia del volumen nominal del carrotanque y
los galones de vacio que se obtienen mediante la cubicacion resultante para cada carrotanque
de la lectura de la varilla de vacio corregida por el Factor de Correccién de Volumen que resulte
de la densidad y la temperatura del GLP.

En los cambios de custodia que se realicen en los Puntos de Recepcion y Entrega mediante
medidores de flujo de desplazamiento positivo, éstos seran operados por el Personal de “EL
ALMACENISTA”. “EL ADQUIRENTE” tendr& el derecho de designar a un representante para
atestiguar el volumen de GLP cargado, y de solicitar la intervencion de un inspector independiente
a su cargo para atestiguar dichas mediciones.

DECIMO OCTAVA. La exactitud de la bascula instalada en “LAS INSTALACIONES” debera
verificarse periddicamente por “EL ALMACENISTA”, utilizando medios y métodos acordes con
las Normas Oficiales Mexicanas vigentes y con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
y, a falta de éstas, con las normas y recomendaciones internacionales aplicables.

“EL ALMACENISTA” deber& notificar a “EL ADQUIRENTE” la fecha y la naturaleza de la
verificaciébn con antelacién suficiente para permitir que éste pueda estar presente en dicha
verificacion.

“EL ALMACENISTA” debera conservar los registros, resultados y recomendaciones de las
verificaciones que se lleven a cabo sobre el equipo de medicidn y éstos deberan estar disponibles
para consulta de “EL ADQUIRENTE” por un periodo no menor a tres Afios.

DECIMO NOVENA. Si como resultado de la verificacion se concluye que la bascula instalada en
“LAS INSTALACIONES” se encuentra registrando con inexactitud mayor al rango superior de



mMAas menos uno por ciento (+/- 1%), este equipo debera ajustarse de inmediato de manera que
la lectura resulte tan exacta como sea posible.

Si en cualquier fecha, se detecta que el registro de cualquier equipo de medicion es inexacto en
un rango superior a mas menos uno por ciento (+/- 1%) las lecturas previas realizadas por dicho
equipo deberan corregirse a cero errores.

El periodo de correccion serd aquel durante el cual se conozca con certeza que el equipo tuvo
errores de medicion, o bien, durante los treinta (30) dias anteriores a que se haya detectado la
falla en la medicion.

Si como resultado de los ajustes a las mediciones resulta ser necesario ajustar diferencias entre
lo facturado y lo medido, “EL ADQUIRENTE” pagara a “EL ALMACENISTA” las cantidades que
debia haber pagado y que no pag6 en virtud de la imprecision en la medicién, o bien, “EL
ALMACENISTA” reembolsaréa las cantidades pagadas en exceso por “EL ADQUIRENTE” en
virtud de la imprecision en la medicion.

La cantidad atribuible a mermas producidas en el Sistema es de 0.7% para cada contrato.

VIGESIMA. El periodo de medicion seréa equivalente a un Dia de Flujo de GLP.

VIGESIMA PRIMERA. “EL ALMACENISTA” preparara y enviara a “EL ADQUIRENTE” una
factura por cada una de las entregas (o0 por varias entregas efectuadas el mismo dia) de GLP
realizadas, la cual debera ser pagada conforme a lo establecido en la clausula siguiente.

Cada tipo de Servicio del Sistema de Almacenamiento, constara en forma separada en la factura,
desagregandose en la misma, en su caso, la tarifa correspondiente a cada uno de los Servicios
del Sistema de Almacenamiento prestados durante el periodo correspondiente.

Para la determinaciéon de las Tarifas, “EL ALMACENISTA” utilizara cinco digitos después del
punto decimal. Para efectos de reportar en la factura el monto que “EL ADQUIRENTE” debera
pagar a “EL ALMACENISTA” por concepto de los Servicios del Sistema de Almacenamiento
prestados, se utilizaran dos digitos después del punto decimal.

Para efectos del redondeo de cifras, el Ultimo decimal se redondearad al nimero inmediato
superior cuando el sexto digito (en caso de tarifas) o el tercer digito (en caso de facturacién),
después del punto decimal, sea igual o mayor a 5.

VIGESIMA SEGUNDA. El pago de cada factura que se realice en territorio nacional, debera
realizarse por “EL ADQUIRENTE” en moneda nacional de los Estados Unidos Mexicanos
conforme a lo dispuesto por la Ley Monetaria mediante la transferencia de fondos o depésito
bancario a la cuenta bancaria que al efecto le haya notificado “EL ALMACENISTA” o bien
conforme a lo pactado en el Contrato al respecto.

“EL ADQUIRENTE” efectuara los pagos sin necesidad de requerimiento, para que “EL
ALMACENISTA” los reciba dentro de los diez (10) Dias Naturales siguientes a la fecha de envio
de cada factura via fax, correo electrénico o cualquier otro medio acordado, por todos los cargos
facturados de acuerdo con estas Condiciones Generales, sin deduccién alguna, mediante
transferencia electronica o depdsito en la cuenta bancaria que en su oportunidad le sea sefalada



por “EL ALMACENISTA”. En caso de que “EL ALMACENISTA” no notifique su numero de
cuenta bancaria, “EL ADQUIRENTE” debera efectuar el pago correspondiente en el domicilio de
“EL ALMACENISTA”, mediante cheque de caja o certificado. Cuando un pago tenga como
vencimiento un Dia inhabil, dicho pago debera realizarse a mas tardar el Dia Habil inmediato
anterior.

La parte que efectle el pago debera presentar un comprobante de pago vy, la parte que lo reciba
deberé acreditar su recepcion conforme a la documentacion comprobatoria que suministre la
parte que lo efectua.

“EL ADQUIRENTE” deberé indicar los numeros de las facturas en todos sus pagos.

“EL ADQUIRENTE” debera cubrir todos los cargos y comisiones bancarios relacionados con los
pagos que tenga que efectuar a “EL ALMACENISTA” conforme el contrato correspondiente,
ademas de indemnizar conforme a la Ley aplicable a “EL ALMACENISTA” en caso de que el
banco devuelva por insuficiencia de fondos o por cualquier otra razén un cheque librado por “EL
ADQUIRENTE”.

Si por cualquier motivo cualquier factura no fuera recibida por “EL ADQUIRENTE”, éste tendra
un plazo de 10 dias para reportarlo a “EL ALMACENISTA” y en caso de no hacerlo debera
pagarla a “EL ADQUIRENTE” calculando su monto a la Tarifa vigente al momento de haber
recibido el servicio. En caso de que cualquier pago conforme al contrato correspondiente, sea
pagadero en un dia en que los bancos no estén abiertos al publico, dicho pago debera efectuarse
el dia inmediato anterior en el cual los bancos estén abiertos al publico.

Sin perjuicio del derecho que tiene “EL ADQUIRENTE” de presentar con posterioridad las
reclamaciones que pudiera tener con respecto a los contratos celebrados, todos los pagos que
“EL ADQUIRENTE” deba realizar deberan hacerse puntualmente y sin ninguna compensacion
o0 deduccién de ninguna naturaleza por cualquier reclamaciéon que “EL ADQUIRENTE” o
cualquier otra persona pudiera tener actualmente o en el futuro en contra de “EL
ALMACENISTA” o de cualquiera de sus afiliadas.

VIGESIMA TERCERA. En caso que “EL ADQUIRENTE” no pague parte o la totalidad de
cualquier factura a su fecha de vencimiento, se acumularan los intereses sobre la cantidad
adeudada a una tasa de interés diaria equivalente a la tasa de interés interbancaria de equilibrio
(TIIE) publicada por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion mas un siete por
ciento (7%) hasta el dia anterior a aquél en que se efectle dicho pago. EI monto principal y los
intereses acumulados a la fecha deberan ser pagados y abonados inmediatamente a solicitud de
Almacenista. En caso de que dicha mora continte diez (10) Dias Habiles después de la fecha de
vencimiento, “EL ALMACENISTA” podra, ademas de cualquier otro recurso aplicable,
suspender el servicio a “EL ADQUIRENTE” en cualquier momento hasta que dicho monto sea
liquidado, teniendo la obligacién de notificar por escrito cuando menos con un (1) Dia Habil de
anticipacion a la suspension del servicio. En caso de que “EL ADQUIRENTE” continGe sin pagar
los montos no disputados después de diez (10) Dias Habiles posteriores a la fecha de



vencimiento, “EL ALMACENISTA” tendra el derecho de rescindir el Contrato de Servicio sin
necesidad de declaracion judicial después de notificar por escrito a “EL ADQUIRENTE”, y éste
perdera el derecho sobre cualquier Volumen Almacenado Disponible. Asimismo, en caso de que
“EL ADQUIRENTE” incumpla con cualquiera de sus obligaciones, “EL ALMACENISTA” tendr&
el derecho a ejercer cualquier derecho que le corresponda bajo el Contrato de Servicio o bajo la
legislacion aplicable.

VIGESIMA CUARTA. Si “EL ADQUIRENTE” ha pagado en exceso, entonces a mas tardar
dentro de los diez (10) Dias siguientes a la fecha en que se aclare la situacion de pago en exceso,
“EL ALMACENISTA” reembolsara a “EL ADQUIRENTE” el monto del pago en exceso. Dicho
reembolso se abonara en la siguiente factura.

Si a “EL ADQUIRENTE” se le ha cobrado un valor menor, “EL ALMACENISTA” realizara el
ajuste en la siguiente factura, y “EL ADQUIRENTE” pagara la cantidad correspondiente.

Si en algin momento se descubre un error en cualquiera de los montos pagados a “EL
ALMACENISTA”, dicho error deberd ajustarse a mas tardar dentro de los treinta (30) Dias
posteriores a la fecha en que se determine, siempre y cuando la reclamacién se haya hecho
dentro de los sesenta (60) Dias siguientes a la fecha en que se descubri6 el error, pero en
cualquier caso, antes de doce (12) Meses contados a partir de la fecha de pago.

VIGESIMA QUINTA. Si la presentacion de una factura por parte de “EL ALMACENISTA” se
retrasa, el periodo de pago debera entonces extenderse en forma equivalente al periodo del
retraso, salvo que dicho retraso se deba a causas imputables a “EL ADQUIRENTE”.

VIGESIMA SEXTA. “EL ALMACENISTA” y los Adquirentes podran celebrar Contratos que
establezcan condiciones especiales en lo referente a las condiciones y procedimientos de
facturacion y pago, en el entendido de que dichas condiciones especiales pactadas seran las que
rijan su relacién contractual, siempre y cuando: (a) las circunstancias del Adquiriente lo justifiquen;
(b) “EL ALMACENISTA” extienda dichas condiciones a cualquier otro Adquiriente que las solicite
y que se encuentre en circunstancias similares; y (c) dichas condiciones no impongan limitaciones
o discriminacion indebida.

VIGESIMA SEPTIMA. De acuerdo con el Articulo 49 del Reglamento de GLP, “EL
ALMACENISTA” es responsable por el GLP, almacenado desde el momento en que el mismo
sea recibido y hasta que el mismo sea entregado,

En los términos de los articulos 753 y 763 del Codigo Civil Federal, el GLP que se almacene por
el Sistema se considerard un bien mueble por su propia naturaleza y como un bien fungible.
“EL ADQUIRENTE” sera responsable ante “EL ALMACENISTA” de cualquier dafio o perjuicio
sobre el GLP entregado a “EL ALMACENISTA” cuando pesen gravamenes, limitaciones de
dominio o de cualquier otra indole. En consecuencia, “EL ADQUIRENTE” sera responsable ante
“EL ALMACENISTA” de cualquier reclamacion, controversia judicial o administrativa que se
presente por cualquiera de dichas causas.



El GLP almacenado se considerara entregado en custodia a “EL ALMACENISTA”, quién
asumird los riesgos y el control del Gas desde su recepcion en el Punto de Recepcion del GLP
hasta su entrega en el Punto de Entrega del GLP, de conformidad con estas Condiciones
Generales y con la Ley Aplicable.

“EL ALMACENISTA” sera responsable por el Gas durante el tiempo que lo tenga y debera
entregarlo a “EL ADQUIRENTE” o permisionario libre de cualquier carga, gravamen o reclamo
presentado como consecuencia de los actos de “EL ALMACENISTA”.

Se considerara que “EL ADQUIRENTE” tendra el control, la posesion y la responsabilidad de
todo el GLP antes de que sea recibido por “EL ALMACENISTA” en el Punto de Recepcion del
GLP y después de que sea entregado a “EL ADQUIRENTE” en el Punto de Entrega del GLP.
“EL ALMACENISTA” podra negarse a almacenar cualquier volumen de GLP que esté gravado
de cualquier manera, 0 que pueda estar involucrado en algun litigio, 0 que su propiedad sea
objeto de disputa. Cuando algun volumen de GLP gravado o sujeto a litigio o disputa sea
requerido a ser almacenado, “EL ALMACENISTA” podr4 solicitar a “EL ADQUIRENTE”
evidencia satisfactoria de su titulo de propiedad sin gravamen o una garantia de indemnizacion
gue proteja a “EL ALMACENISTA” contra cualquier dafio o pérdida.

VIGESIMA OCTAVA. Caso Fortuito o Fuerza Mayor significa cualquier acto o evento que
imposibilite a la parte afectada cumplir con cualquiera de sus obligaciones establecidas en el
Contrato de Servicio o en estas Condiciones Generales, siempre y cuando: (a) esté mas alla del
control de la parte afectada, (b) no sea resultado de la culpa o negligencia de la parte afectada,
y (¢) no pudo haber sido prevenido o evitado por la parte afectada, mediante el ejercicio de la
debida diligencia. Sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas anteriormente, Caso
Fortuito o Fuerza Mayor incluird de manera enunciativa pero no limitativa los siguientes actos o
eventos: (i) fenébmenos de la naturaleza tales como tormentas, inundaciones, reldmpagos,
heladas y terremotos, (ii) actos de terrorismo, sabotajes, y disturbios civiles, (iii) guerras (sean
declaradas o0 no), insurrecciones y embargos comerciales entre paises, (iv) desastres de
transportacion y de produccion, ya sean maritimos, ferroviarios, terrestres o aéreos, (v) huelgas
u otras disputas laborales que no sean motivadas por el incumplimiento de algin contrato y/o
relacién laboral por parte de la parte afectada, (vi) incendios, (vii) actos de una Autoridad
Gubernamental mexicana o extranjera, que no hayan sido inducidos voluntariamente por la parte
afectada o cualquiera de sus filiales (en el entendido que ninguna de las partes sera considerado
como filial de la otra parte), y que no sean resultado del incumplimiento de las obligaciones de la
parte afectada, (viii) Cambio en la Ley, y (ix) la imposibilidad de la parte afectada, a pesar de sus
esfuerzos comerciales razonables, de obtener a tiempo los permisos necesarios para permitirle
a tal parte cumplir con sus obligaciones de conformidad con el presente contrato y as
Condiciones Generales, siempre y cuando acredite que éstos fueron solicitados en tiempo y
forma.



VIGESIMA NOVENA. Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones en la medida y por el plazo en que la imposibilidad de
cumplimiento se deba a Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

La parte que alegue Caso Fortuito o Fuerza Mayor, debera utilizar sus mejores esfuerzos,
incluyendo el gasto de sumas razonables de dinero para subsanar, mitigar o remediar los efectos
de tal evento.

No obstante lo anterior, si ocurre un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, no se suspenderan
las siguientes obligaciones:

Mantener la “COB” dentro de los limites permisibles en este contrato, y realizar los pagos
correspondientes a las Cantidades de Recepcién y Entrega previas a que ocurra el evento de
Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

TRIGESIMA. La parte que alegue un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, debera notificar a la otra
parte que ha ocurrido el evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor, la duracion aproximada del
mismo y el efecto esperado en el Servicio de Almacenamiento.

En ambos casos, la notificacién se hard, via correo electrénico confirmada su recepcion via
telefénica, tan pronto como sea posible, pero a mas tardar un (1) Dia después que tenga lugar el
evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y, por escrito, dentro de los tres (3) Dias Habiles
siguientes a la fecha en que la parte que invoque Caso Fortuito o Fuerza Mayor tuvo conocimiento
de tales eventos.

Asimismo, la parte invocante debera notificar a la otra la terminacion de los efectos del Caso
Fortuito o Fuerza Mayor dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes.

TRIGESIMA PRIMERA. Cuando alguna de las partes no acepte que ha ocurrido un Caso Fortuito
o Fuerza Mayor, la parte que alegue su existencia tendra la carga de la prueba.

Ninguna disposicién contenida en esta clausula liberara a “EL ADQUIRENTE” de su obligacion
de pagar integramente la Tarifa o la Tarifa Convencional establecida en el Contrato y de pagar
cualquier otra cantidad que deba a “EL ALMACENISTA” conforme a las presentes Condiciones
Generales.

En caso de que la Fuerza Mayor prevalezca durante mas de sesenta (60) Dias consecutivos, “EL
ALMACENISTA” o “EL ADQUIRENTE” tendran la opcion de dar por terminados, sin
responsabilidad alguna y sin perjuicio de las obligaciones de pago adquiridas con anterioridad a
la invocacion de la Fuerza Mayor, el contrato vigente, avisandole a la contraparte con cuando
menos diez (10) Dias de anticipacion.

TRIGESIMA SEGUNDA. Para efectos de la aplicacion de toda la Seccién (caso fortuito o FM) de
las presentes Condiciones Generales, “EL ALMACENISTA” y los Adquirentes podran celebrar
Contratos que establezcan condiciones especiales, en el entendido de que dichas condiciones
especiales pactadas serdn las que rijan su relacién contractual, siempre y cuando: (a) las
circunstancias de “EL ADQUIRENTE?” lo justifiquen; (b) “EL ALMACENISTA” extienda dichas



condiciones a cualquier otro Adquirente que las solicite y se encuentre en circunstancias
similares; y (c) dichas condiciones no impongan limitaciones o discriminacion indebida.

TRIGESIMA TERCERA. “EL ALMACENISTA” tendra un nimero telefénico y correo electrénico
que permita a “EL ADQUIRENTE” comunicar de inmediato las quejas que pueda tener en
relacion con la seguridad del equipo o los servicios prestados por “EL ALMACENISTA”. “EL
ALMACENISTA” atendera las quejas y reclamaciones de los Adquirentes a la brevedad.

“EL ALMACENISTA” llevara un registro de las quejas relacionadas con el Servicio el cual estara
en todo momento a disposicién de la “CRE”. El teléfono de quejas de “EL ALMACENISTA” sera
publicado en su oportunidad.

TRIGESIMA CUARTA. “EL ALMACENISTA” estar4 obligado a prestar el servicio de
almacenamiento de GLP mediante planta de suministro conforme a los términos y condiciones
establecidas en el Reglamento, a las Condiciones Generales y el presente contrato.

En la prestacion del servicio de almacenamiento de Gas L.P., “EL ALMACENISTA” tendra las
obligaciones siguientes:

l. El servicio debera prestarse de manera permanente y uniforme, en condiciones
equitativas y no discriminatorias, en cuanto a su calidad, oportunidad, cantidad y precio.
La prestacion del servicio estara limitada a la capacidad disponible de la infraestructura
permisionada.

Il. Sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la Procuraduria Federal del
Consumidor, conforme a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y a la “CRE”
Federal de Competencia, en términos de la Ley Federal de Competencia Econémica,
cuando “EL ALMACENISTA” niegue el servicio a un Adquirente teniendo capacidad
disponible u ofrezca el servicio en condiciones discriminatorias, la parte afectada podra
solicitar la intervencion de la “CRE”.

Il. Ejercer los derechos conferidos dentro de los plazos establecidos en el permiso.

V. No prestar servicios en instalaciones distintas a las sefialadas en el permiso respectivo;
ni prestar el servicio a personas que en términos del Reglamento requieran de algin
permiso asi como de la autorizacién de inicio de operaciones correspondiente, y no
cuenten con ellos.

V. No realizar practicas discriminatorias en perjuicio de los Adquirentes o Usuarios Finales,
ni violar los precios y tarifas que llegare a fijar la autoridad competente.

VI. Prestar el Servicio Almacenamiento Unicamente con Semirremolques, Recipientes No
Transportables, Auto-tanques, Recipientes Transportables, Ductos y demas
instalaciones, vehiculos y equipos que cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables o que, en lo no previsto por éstas, satisfagan especificaciones técnicas
internacionalmente aceptadas en la industria del GLP.

VII. No ceder, transferir o enajenar los permisos, o los derechos en ellos conferidos, sin
autorizacion expresa de la “CRE”.



VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Acatar las resoluciones que emitan la Secretaria o la “CRE”, segun corresponda, de
conformidad con lo establecido en el articulo 100 del Reglamento, asi como en el laudo
gue se dicte en el procedimiento arbitral derivado de las controversias que pudieran
presentarse.

No suspender la prestacion de los servicios sin obtener autorizacion de la “CRE”, o sin
haber presentado los avisos o0 programas correspondientes en los términos del
Reglamento, segun sea el caso, salvo en caso fortuito o de fuerza mayor.

No ejecutar u omitir actos, de manera indebida, que impidan la realizacién de actividades
sujetas de permiso a quienes tengan derecho a ello.

Permitir y no obstaculizar la realizacion de visitas de verificacion por parte de la
Secretaria o la “CRE”, en el ambito de su competencia.

Mantener en todo momento sus obras, instalaciones, vehiculos, equipos y accesorios,
en cuanto a su instalacion, operacion, mantenimiento y condiciones de seguridad,
conforme a lo dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Contar con dictamen técnico vigente emitido por una Unidad de Verificacion aprobada
por la Secretaria o la “CRE”, segun corresponda, por el Sistema de Almacenamiento
gue forma parte del presente permiso y que esté sujeto a la Norma Oficial Mexicana.

Retirar de uso y operacion toda instalacion, vehiculo, equipo y accesorio utilizado, o que
pueda ser utilizado para la prestacion del servicio de almacenamiento y que no cumpla
con lo dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Dar aviso a la “CRE”, cuando identifiqgue que alguna instalacién, vehiculo o equipo,
propio, de Adquirentes o de Usuarios Finales, no cumpla con las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables.

Cumplir en todo momento con los términos y condiciones establecidos en el Reglamento,
las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y en el presente permiso.

Prestar el servicio en condiciones de seguridad, y en forma eficiente y oportuna.

Contar con el equipo necesario para recibir pagos por medios electrénicos y ofrecer
dicho esquema de pago a Permisionarios y Usuarios Finales, en los lugares en donde
sea técnicamente factible.

Informar a la “CRE”, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes al suceso, a través
de un reporte técnico descriptivo, sobre todo incidente ocurrido a partir de las
operaciones de “EL ALMACENISTA”, que haya afectado o pudiese afectar la seguridad
de las personas, instalaciones, bienes o el medio ambiente.

El reporte referido en el parrafo anterior debera indicar la descripcion del incidente, las
causas que le dieron origen, los dafios materiales y humanos, asi como las acciones
tomadas y los organismos o dependencias que hayan intervenido.

Capacitar a su personal para la prestacion de los servicios y para la prevencion y
atencion de siniestros, accidentes y percances conforme a las disposiciones aplicables.



XXII. Contratar y mantener vigente un seguro de responsabilidad civil que cubra dafios a
terceros que pudieran derivarse de la prestacién de sus servicios, conforme a las
Directivas que la Secretaria o la “CRE” establezcan para tal efecto, segun corresponda.

XXIII. Proporcionar en el plazo solicitado, que no debera ser inferior a diez dias, los informes,
datos y documentos que le solicite la Secretaria o la “CRE”, en el &mbito de sus
atribuciones, para comprobar el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento y
demés aplicables.

XXIV. Llevar un libro bitacora actualizado semanalmente para la supervision y mantenimiento
de obras, instalaciones y equipos con los que se presta el servicio.

XXV. Iniciar operaciones en la fecha sefialada en el aviso correspondiente, en términos del
articulo 85 fraccion | del Reglamento.

XXVI. Abstenerse de establecer con Unidades de Verificacion, Laboratorios de Prueba u
Organismos de Certificacién, vinculos legales o laborales que, para fines de la atencion
de programas de verificacion y requerimientos de la Secretaria o la “CRE”, constituyan
conflicto de interés o comprometan la confiabilidad de los trabajos realizados por dichas
figuras.

XXVII. Mantener actualizado el registro de representantes legales acreditados ante la “CRE”,
incluyendo el nombre y domicilio de las personas autorizadas para oir y recibir
notificaciones; y dar aviso a las mismas de cualquier revocacién de los poderes
correspondientes en un plazo maximo de tres dias posteriores a la revocacion
correspondiente.

XXVIII. Proporcionar el servicio que le sea requerido en caso de siniestro, aun cuando no sea
por su causa.

XXIX. Presentar a la “CRE” en un plazo de diez dias habiles, contado a partir de aquél en que
el siniestro se encuentre controlado, un informe detallado sobre las causas que lo
originaron y las medidas tomadas para su control.

XXX. Realizar u ordenar que se realicen auditorias técnicas, cuando a juicio de la “CRE”
existan circunstancias que afecten o pudieran afectar negativamente la operacion del
Sistema de Almacenamiento o, cuando las medidas de seguridad asi lo ameriten; para
lo anterior, “EL ALMACENISTA” debera contratar a una unidad de verificacion
debidamente acreditada en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

XXXI. Las demas que establezcan las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, y en ausencia
de estas, las especificaciones técnicas internacionalmente aceptadas en la industria del
GLP.

TRIGESIMA QUINTA. Sin perjuicio de lo que establece la Ley y el Reglamento, “EL
ADQUIRENTE” tendra las siguientes obligaciones, en el entendido de que aquellas que
correspondan a la prestacion de servicios no seran aplicables a los Permisionarios de usos
propios:



I. Prestar el servicio de forma eficiente conforme a principios de uniformidad, homogeneidad,
regularidad, seguridad y continuidad;

II. Prestar el servicio en los plazos y formas pactados con “EL ADQUIRENTE” conforme a
este documento;

lll. Publicar oportunamente y mantener actualizado de manera diaria el Boletin Electrénico con
la informacion prevista en el presente documento;

IV. Cumplir con “LA RESOLUCION” aprobadas por la “CRE”;

V. Informar a la “CRE” sobre la suscripcion de este contrato dentro de los diez dias habiles
siguientes a su celebracion, asi como sus términos, incluyendo, en su caso, las condiciones
especiales pactadas;

VI. Construir y mantener sus Sistemas en condiciones adecuadas de operacién y
mantenimiento, de acuerdo con lo dispuesto por la Agencia, las Normas Aplicables y demas
ordenamientos juridicos aplicables;

VII. Incluir y mantener actualizada en el Boletin Electrénico la informacion a que se encuentra
obligada;
VIII. Implementar las actividades y procedimientos aplicables a los sistemas de medicién para

un adecuado control de los volumenes y calidad de los productos transportados y almacenados,
de conformidad con las Normas Aplicables;

IX. Realizar los cobros por concepto de la prestacion de los servicios con apego a las
contraprestaciones aprobadas por la “CRE” o, en su caso, a las contraprestaciones
convencionales pactadas en este contrato;

X. Contar con un servicio permanente de recepcion y atencién de quejas y reportes de
emergencia;

Xl. Informar oportunamente a la “CRE” sobre cualquier circunstancia que afecte la prestacion
del servicio;

XIl. Responsabilizarse de recibir y entregar volimenes y calidades de el GLP acordes con las
especificaciones determinadas en las Normas Aplicables y “LA RESOLUCION”; en caso
contrario compensar a “EL ADQUIRENTE” de dicho incumplimiento, ya sea monetariamente o
en especie, en los términos que apruebe la “CRE”;

XIIl. En caso de controversia, dar acceso a los sistemas de medicién cuando “EL
ADQUIRENTE” asi lo solicite, asi como a las caracteristicas especificas del sistema de
medicidn de que se trate, especialmente en relacién con la vigencia de la calibracion de los
medidores y su certificacion, y

XIV. Cumplir las obligaciones previstas en su titulo de permiso.

TRIGESIMA SEXTA. “EL ADQUIRENTE?” tiene las siguientes obligaciones:



I.  Cumplir con las obligaciones que deriven de este contrato, de conformidad con “LA
RESOLUCION”;

II.  Presentar oportunamente la nominacién de servicio a “EL ALMACENISTA”, conforme al
procedimiento que se detalla en este documento;

[ll. Entregar a “EL ALMACENISTA” los productos a almacenar, dentro de las
especificaciones de calidad, volumen y tiempo convenidos en el contrato de servicio, las
Normas Aplicables y “LA RESOLUCION”;

IV. Comprobar a “EL ALMACENISTA” la licita y legitima posesion de los productos
entregados a “EL ALMACENISTA” para su Almacenamiento, en términos de las disposiciones
administrativas que al efecto emita la “CRE”;

V. Mantener vigentes las garantias que se establezcan para el cumplimiento de sus
obligaciones de pago de conformidad con este documento;

VI. Pagar oportunamente por los servicios recibidos segun lo pactado en este documento;

VII. Abstenerse de entregar productos para su Almacenamiento que se encuentren sujetos a
litigio, arbitraje, cualquier forma de disputa o afectados por algin derecho de retencion, y

VIII. Entregar el GLP, segun corresponda, necesarios para la operacion y planeaciéon que “EL
ALMACENISTA” requiera, en las condiciones establecidas en “LA RESOLUCION”.

TRIGESIMA SEPTIMA. “EL ALMACENISTA” conservara en los archivos de sus oficinas, los
procedimientos para el manejo de los casos e incidentes de emergencia. Los procedimientos de
emergencia de “EL ALMACENISTA” incluiran:

1. Una descripcion detallada de las instalaciones sobre las que se aplicaran los
procedimientos de emergencia;

2. Una descripcioén de la presion, velocidad del flujo de Gas y otras condiciones normales
de operacién del Sistema,;

El lugar y los medios de acceso a las instalaciones;
Las acciones iniciales que deben realizarse al descubrir una situacion de emergencia;

Los nombres y nimeros de teléfono del personal de “EL ALMACENISTA” al que se
debe llamar en caso de emergencia, asi como las respectivas responsabilidades del
personal;

6. Los nombres y numeros de teléfono de los servicios publicos y otras autoridades que
podrian ser llamados en caso de emergencia;

Una descripcion del equipo de emergencia disponible y el lugar donde se encuentra,;

El procedimiento en materia de seguridad que debe seguirse en el sitio de la
emergencia;



9. Las medidas de seguridad que deben tomarse en caso de una emergencia, incluyendo
procedimientos de aislamiento y cierre de las estaciones, asi como los métodos para
monitorear el nivel de riesgo, y

10. Los procedimientos de evacuacion.

11. Los informes relativos a todas las emergencias e incidentes habran de conservarse
también en las oficinas de “EL ALMACENISTA”.

TRIGESIMA OCTAVA. Cualquier controversia o demanda derivada del presente contrato sera
resuelta por 1 solo &rbitro de conformidad con las Reglas de Arbitraje Comercial de la
Asociacién Americana de Arbitraje.

El arbitro debera ser un abogado practicante o un juez en retiro con por lo menos 15 afios de
experiencia en su en cargo.

El procedimiento arbitral anterior se inscribira en el Registro Publico a que se refiere la fracciéon
XVI del Articulo 3 de la Ley de la “CRE”. A falta de la inscripcion citada, se entendera que el
procedimiento propuesto es el establecido en el Articulo 9 de la Ley de la “CRE?”, el cual se
ajustara a las disposiciones del Titulo Cuarto del Libro Quinto del Codigo de Comercio y se
substanciara ante la propia Comision.

TRIGESIMA NOVENA. Cada parte sera responsable por el pago de los impuestos aplicables a
sus actividades y que por su naturaleza les corresponda.

CUADRAGESIMA. Ninguna de las partes podré asignar en su totalidad ni en parte los derechos
u obligaciones contenidos en este contrato sin el previo consentimiento por escrito de la otra
parte. En caso de que se acepte dicho consentimiento y se realice la cesion de derechos u
obligaciones, la parte que cedente continuard siendo solidariamente responsable del
cumplimiento total del presente contrato.

CUADRAGESIMA PRIMERA. Ambas partes estan conformes en que la Ley aplicable al
presente contrato es el Cddigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. Ambas partes acuerdan que toda la informacion, resoluciones,
acuerdos, asi como cualquier informacion corporativa o financiera obtenida con motivo de este
acuerdo debe ser tratada como confidencial y no debe ser difundida sin el previo
consentimiento por escrito de la otra parte. Ambas partes acuerdan realizar su mejor esfuerzo
para mantener la informacién referida como confidencial.



CUADRAGESIMA TERCERA. Toda la correspondencia o informacién o comunicaciones
relacionadas con el presente contrato debera mandarse a los correos electrénicos que se
indican a continuacion:

“EL ALMACENISTA”

Lic. JOSE TZIRANCAMARO FIGUEROA AEYON
Cel. 5525295533.
Email: tzirancamarofigueroa@gmail.com

“EL ADQUIRENTE”

Acordado y aceptado todo lo anterior por ambas partes el dia -




